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Beschreibung der Stichprobe

Représentativ fUr Personen Uber 18 Jahren

Wien

N= 1.031
Niederdsterreich
Oberbsterreich

Steiermark

ororlbe‘
Burgenland

= Mannlich = Weiblich = Divers

18% ﬂ

" 18-29 Jahre ® 30-39 Jahre m 40-49 Jahre m Ohne Matura = Mit Matura
® 50-59 Jahre = 60-69 Jahre = 70+ Jahre 5
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Jahrgdnge der Generationen im Uberblick

Im Rahmen der Studie wurden die Gesamtergebnisse auf Basis folgender Generationen genauer untersucht. Die folgende Darstellung
gibt einen Uberblick Uber die jeweilige Einteilung in die entsprechende Generation.

1966 - 1981 1997-2007
1982 - 1996

Golden Ager GenY
(Millennials)

reppubiila 6

RESEARCH & ANALYTICS



€y :xens Google

Legende

Zusatzlich zu den reprasentativen Gesamt-Ergebnissen wurden auch Ergebnisse der folgenden Untergruppen analysiert:

Generationen:

Gen Z (18-28 Jahre)

Gen Y (29-43 Jahre)

Gen X (44-59 Jahre)

Golden Ager (60 Jahre oder d&lter)

Statistisch  signifikante, relevante Abweichungen dieser Untergruppen von den Gesamt-Werten werden im Konsumentenbefragungs-Bericht
folgendermaBen abgekirzt dargestellt.

Beispiele:

GenlZ GenY Gen X Golden Ager

7:57% Y: 47% X: 31% GA: 17%

Zusdatzliche, signifikante Detail-Ergebnisse werden in gelben Boxen dargestellt.
Beispiel:

50% der Mdanner, aber nur 35% der
Frauen sind gegenuber kinstlicher
Intelligenz sehr/eher positiv
eingestellt.

reppubiila 7
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Allgemeine Einstellung

gegenuber Kunstlicher

Intelligenz, verbundene
Hoffnungen und Bedenken




2 i Google

Rund 40% der befragten Osterreicherinnen sind gegeniber Kinstlicher Intelligenz sehr/eher positiv eingestellt. Uberdurchschnittlich haufig hat die Gen Z eine
positive Einstellung gegentberKl (66%), wahrend in der Generation der Golden Ager nur 30% Kl gegenuber positiv eingestellt sind.

sind gegenUber Kunstlicher
Intelligenz sehr/eher positiv
eingestellt 66%

50% der Mdnner, aber nur 35% der
Frauen sind gegenUber kunstlicher
Intelligenz sehr/eher positiv
eingestellt.

Golden Ager B

78% der Personen, die ihr eigenes
Wissen uber Kl als sehr gut/gut
einschatzen, sind gegenuber
kUnstlicher Intelligenz auch

sehr/eher positiv eingestellt. ' :
Yl
L AR

blll Einfachantwort In=1.031
rebpll II q Im Allgemeinen bin ich gegentber Kunstiicher Intelligenz (KI) ...

RESEARCH & ANALYTICS Bewertung auf einer 5-stufigen Skda von 1=Sehr positiv eingestellt bis 5=Sehr negativ eingestellt | Ausweisung TOP 2
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Die groBten Hoffnungen in Verbindung mit KUnstlicher Intelligenz sind medizinische Fortschritte (56%), Effizienzsteigerungen (40%), der Zugang zu Wissen (38%) und die
Verbesserung des taglichen Lebens (34%). Die Hoffnung in medizinische Fortschritte ist in der Generation der Golden Ager beso nders ausgepragt. Der Missbrauch fur béswillige
Iwecke (68%), Manipulation durch Falschinformation (59%), Fehlentscheidungen durch Kl (52%) und Uberwachung (50%) werden am h &ufigsten als Bedenken in Verbindung
mit KI genannt, in den &lteren Generationen sind diese zum Teil noch ausgeprégter.

Hoffnungen Bedenken

Missbrauch von Kl fur boswillige Zwecke

Medizinische Fortschritt A 68%
ediznsehe Forisch e Z: 40% GA: 69% A Z: 51% X: 74% GA: 74%

Verkirzung von Arbeitsprozessen und 40% GA: 34% Manipulation durch Falschinformationen 59%
Effizienzsteigerung ° o D70 7. 48% Y:52% GA: 66%
Fehlentscheidungen durch Kl
Bildung und Zugang zu Wissen 38% & Z: 39% X: 58% 52%

Verbesserung des taglichen Lebens 34% Z: 44% Y:41%
. . GA:25% Abhdngigkeit von Technologie, Verdummung _ 46%
Wirtschaftliche Chancen und neue 9
Arbeitsfelder 6%
Mangel an Konfrolle und Verselbststandigung der K _ 44%
RNl DS e Shis e Cilale ot 25% RGckgang von menschlichen Sozidlinferaktionen und _ 10
O isation des Alltags durch Gnliche Kl Beziehungen ’
rganisation des Alltags durch persénliche Ki-
| 24
Assistenten [ 53% = W Arbeitsplatzverlust und wirtschaftiiche Ungleichheit _ 33% Lo B2
GA: 24%
Verbesserte Arbeitsbedingungen 18% WA GA:13% Mangelnde Transparenz und Erklérbarkeit _ 30%
Verbessertes Einkaufserlebnis durch . o
Personalisierung oder KI-Shopping-Assistenten 13% \AREY Y. 18% Ethische Bedenken (z.B. Diskriminierung)

Sonstiges 1%

keine 13% A

.r Sonstiges
Keine

Mehrfachantwort, absteigend gerankt I n=1.081
Welche Hoffnungenverbinden Sie mit K2

reppubiila
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Mehrfachantwort, absteigend gerankt I n=1.031
Welche Bedenken haben Sie hinsichtiich Ki2
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Knapp 40% der Befragten wirden ihre Begeisterung/ihr Interesse fUr Technologie als sehr hoch/hoch beschreiben. Jingere Genera tionen sind besonders hdufig
technologieaffin, ebenso bewerten sie inr Wissen Uber Kl deutlich h&ufiger als (sehr) gut. Insgesamt sché&tzen 26% ihr Wissen Uber Kl als gut/sehr gut ein. 70% nutzen zumindest
einen KI-Dienst selten, in der Gen Z fast alle Personen (95%).

\ ! U4
‘@‘ Nutzung von Kl-Diensten

’ \
beschreiben Inhr Interesse und lhre e
Begeisterung fir Technologie als Nutzerinnen von Kl-
(i) e Diensten
7. 57% Y: 46% Z: 95% Y:78%
GA: 30% GA: 53%
Einfachantwort In=1.031
Wie wirden Sie lhre Technologieaffinitét, d.h. Ihr interesse und Ihre Begeisterung fur Technologie, beschreiben?
Bewertung auf einer 5-stufigen Skaa von sehr hoch bis garkeine Te chnologieaffinitat | Ausweisung TOP 2
schatzen Ihr Wissen Gber Nichtnutzerinnen von KI-
Kinstliche Intelligenz als (sehr) Diensten
Ly Y: 22% 73% der Mdnner und 66% der
7:51% Y: 33% GA: 47% Frauen nutzen zumindest einen Kl-

Dienst.

Einfachantwort I n=1.081
Wie wirden Sie Ihr Wissen Uber Kunstiiche Infelligenz (KI) einschétzen?
Bewertung auf einer 5-stufigen Skda von sehr gut bis gar keinWissen | Ausweisung TOP 2

n=1.081
Nutzerinnen verwendenmindestens einen KI-Dienst umindest selten

reppubiila
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ChatGPT ist mit 71% der bekannteste KlI-Dienst, besonders jungeren Generationen ist ChatGPT UGberwiegend ein Begriff (Gen Z 88%, Gen Y/Milennials 82%). An zweiter Stelle
liegt Meta Al, gut die Halffe der Befragten kennt diesen Dienst. Google Gemini liegt mit 34% an dritter Stelle hinsichtlich der Bekanntheit von KI-Diensten.

ChatGPT L%
Meta Al (Uber Whatsapp/ Facebook/ Instagram) _ 52%
Google Gemini | 3y,
Microsoft Copilot [ o4
Deepl [ 19%
DeepSeek _ 18%
DALLE | &%
Leonardo - 6%
Grok [ 6%
Perplexity - 5%
Midjourney - 5%
Liama - 5%
Claude | 4% —
Mistral - 4% e |I|I|||||

Gamma.ai . 3% ,\9% =

: %

suno | 3% .
Sonstiges | 1% ‘\ y

Ich kenne keinen dieser Ki-Dienste [T 2% GA:21%

reppub!“lc Mehrfachantwort, absteigend gerankt 1 n=1.681 | - — )

| Welche der folgenden KiDienste kennen Sie zumindest dem Namen nach? :=
RESEARCH & ANALYTICS
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ChatGPT wird von Uber 20% der Befragten mehrmals die Woche verwendet, besonders die Gen Z verwendet ChatGPT Uberdurchschnittlich haufig (60%
mehrmals die Woche). Meta Al wird von 13% zumindest mehrmals wéchentlich genutzt, Google Gemini von 7% der Befragten, Deepl von 6% und Microsoft
Copilot von 5%.

Nutzung mehrmals die
Woche oder haufiger

ChatGPT 58 29% 22%
2: 60%  Y:30%
X 0% GA 5%
Meta Al
(Gber Whatsapp/ Facebook/ Instagram) 5% 15% 19% 48% 13%

Google Gemini % 1% 12% 66% 7%

Deepl 5% 5% 3% 81% 6%

Microsoft Copilot 8% % | 10% 76% 5%

GA: 2%

B Mehrmals téglich = Taglich = Mehrmals pro Woche B Mehrmals pro Monat B Seltener B Nie  Ich kenne den KI-Dienst nicht

rebpub:il q Einfachantwortmatrix , absteigend gerankt nachTOP 31 n=1.031 14

Wie héufig nutzen Sie diese Tools2
RESEARCH & ANALYTICS
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Nutzer:innen von KI- Diensten verwenden diese am hdufigsten, um Texte zu schreiben, zu verbessern oder zu Ubersetzen (fir 51% der Nufzer:iinnen ist dies einer
der 3 haufigsten Nutzungszwecke), zur Information UGber konkrete Themen (44%) und zur Ideenfindung (29%).

Texte schreiben, verbessem oder Ubersetzen

Information/ Aufkl&rung zu konkreten Themen (z.B. Kultur,
Finanzen, Recht, Energie, Naturwissenschaften, Politik)

Ideenfindung (z. B. Anregungen fUr Freizeit, Ausflige, Urlaube,
Kochrezepte)

(Technische) Problemlésung oder Stérungsbehebung

SpaB und Nonsens (z.B. Humor, Witze, Smalltalk)

Koérper, Gesundheit & Erndhrung (z.B. Erndhrungstipps, Sport,
Lifestyle)

Psychologische (Lebens-) Beratung (z.B. Tipps bei
Beziehungsproblemen, Kindererziehung, Selbst-Coaching,
mentale UnterstUtzung)

Sonstiges

Unter den KI-Nuizer:iinnen geben Manner
hdufiger an, dass Information/Aufkldrung zu
konkreten Themen (Manner: 48%, Frauen:
38%) und (technische) Problemlosung oder

S1% Storungsbehebung (Mé&nner: 27%, Frauen:
19%) zu ihren Top 3 Einsatzbereichen von K
44% zahlen.
29%
23% T
21% =

4% iO\‘

20%
. L% \ ,.

Mehrfachantwort, Auswahl von max. 3 Antwortmdglic hkeiten, absteigend gerankt | Nutzerinnen von KI-Diensten, n=717

[ 1]
rebpublll q FUr welche Zwe cke nutzen Sie Kl am héufigsten@

RESEARCH & ANALYTICS
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Uber ein Drittel der KI-Nutzer:innen verwendet KI-Anwendungen auf dem PC oder Laptop mehrmals die Woche oder 6fter, ebenso viele auf einem Android Smartphone.

Die Handymarken Samsung Galaxy und Apple iPhone sind aus Sicht der Befragten am besten in der Lage, Kl inihren Gerdten zu integrieren und den Nutzerinnen dadurch
den gréBten Mehrwert hinsichtlich Kl zu bieten (je 39%).

D PC oder Laptop

Q Android Smartphone
D iOS Smartphone (iPhone)

Tablet KA 19%
Z: 30% 3%
GA:10% 33%
B Mehrmals taglich Taglich Mehrmals pro Woche Mehrmals pro Monat  m Seltener  m Nie

reppubiila
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Einfachantwortmatrix, absteige nd gerankt nach TOP 3 | Personen, die KI-Tools zumindest seltennutzen, n=717
Wie héufig nutzen Sie KI-Anwendungen auf den folgenden Endgerateng

Nutzung mehrmals die
Woche oder &fter

16%

37%

7: 56%
GA: 25%

37%

7: 47%
GA:29%

9% 26%

7: 53%
GA: 12%

Einschatzung zur Fahigkeit von
Handymarken zur besten Kl-Integration

Sonstige

kann ich nicht beurteilen

Z: 19% GA: 42%

Mehrfachantwort | n=1.031
Welche Handymarke(n) ist/ sind aus lhrer Sicht jetzt oder zukUnftig am besten in der Lage, KUnstiiche Intelligenz (KI) in ihren Geréiten zu

integrierenund dadurchden Nutzerinnen den géBten Mehrwert hinsichtlich Kl zu biefen2
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Kl-basierte Chatassistenten Uber eine App sind sowohl fir Android Smartphones als auch fur iPhones eine haufig genutzte Kl-basierte Funktion. 37% der Nutzerinnen
von KI-Diensten auf Android Smartphones bzw. 46% der Nutzer:innen von KI-Diensten auf iPhones verwenden diese zumindest mehrmals die Woche, gefolgt von

Sprachassistenten und Ubersetzungs-Apps in Echizeit.

Android Smartphone iIPhone
Nutzung mehrmals die Nutzung mehrmails die
Woche oder haufiger Woche oder haufiger
37% 8% 2% 20% 29% 14% Ki-basierter Chatassistent 10% 8% 20% 20% | 15% 46%
7: 67% Uber App Z: 65% Y- 54%
X: 29% X: 25% -
GA: 20% GA: 20%
35% 17% 24% 24% Sprachassistenten 17% 21% %
7: 55% 7. 52%
GA: 22% X: 28%
GA: 27%
32% 6% 9% 2% 29% 16% Ubersetzungs-Apps in 8% PNI8% 19% 24%
. Echtzeit
7: 55%
GA: 20%
26% 17% 31% 26% Intelligente Bearbeitungsvorschlidge in 15% 26% 28% 31%
7: 49% Kamera- bzw. Foto-Apps 7: 42%
X: 18% X: 20%
GA: 13% GA: 20%
29% 1 A 46% Inteligente Suche per 1221 167 42% 30%
7: 46% Geste 7: 44%
Y:29% X: 15%
GA: 3% GA: 14%
B Mehrmals taglich HTaglich Mehrmals pro Woche B Mehrmals pro Monat B Seltener H Nie
reppub!lllc gxgc;?g;fmﬁmﬂgz?gﬁﬁﬂg;nmi;gCh TOP3 I Personen, die K-Anwendungen auf einem Android Eyg?sgg;t:éﬂgmrée:?;gﬁend sorfiert nach TOP 3 | Personen, die KI-Anwendungen auf einem iPhone .
Wie héufig nutzen Sie die folgenden Kl-basierten Funktionen auf Ihrem iPhone?

RES E:A RCH & ANALYTICS Wie héufig nutzen Sie die folgenden Ki-basierten Funktionen auf Ihrem Android Smartphone?
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Am interessantesten an einem Kl-basierten Shopping-Assistenten bewerten die Befragten die Mdglichkeit den besten Preis fUr ein Wunschprodukt zu finden (67%),
gefolgt von der Identifizierung eines passenden Anbieters und dem Finden des optimalen Produkts (jeweils 50%).

Besten Preis fur
das Wunschprodukt |
finden J

Optimales
Produkt finden 67% Passende Anbieter
(z.B. aufgrund pers. identifizieren
Vorlieben/ A8
Anforderungen) 50%

50%

GA: 40%

Unterschiede
zwischen Kauf-
Optionen erkiaren

43%

GA:35%

Pers. Bedarf
automatisch er-
kennen und
Einkaufsliste erstellen ]

33%

Inspiration &
Empfehlungen fur
neue Produkte liefern

38%

rebpub:il q Einfachantwortmatrix | n=1.031 .

Bewertung auf einer 5-stufigen Skala von 1= sehr interessant bis 5= gar nicht interessant | Ausweisung TOP 2
RESEARCH & ANALYTICS

Stellen Sie sich bitte vor, Sie h&tteneinen persénlichen Kl-basierten Shopping-Assistenten auf einem Ihrer Gerdite, der Sie bei fast dlem rund um das Thema Einkaufen unterst Utzt. Wie interessant wéren die folgenden Méglic hkeiten zur Unterst Utzung fUr Sie persénlich?
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Die private Verwendung von KI-Tools Uberwiegt fUr berufstdtige Nutzeriinnen von KI-Diensten mit 41% im Vergleich zur beruflichen Nutzung (25%). Ein Drittel der
Berufstatigen ist der Meinung, dass Kl in ihrem beruflichen Allfag eher oder eindeutig mehr Vorteile bringt, besonders Personen der Gen Z sind Uberdurchschnitflich
stark dieser Meinung.

Berufliche und private KI-Nutzung KI im beruflichen Alltag

minie
i

Die Vorteile Uberwiegen
sehr stark/ eher

Z: 55%
X: 25%

Ich nutze KI-Tools ausschlieBlich

beruflich 70 15% 8%

lch nutze KI-Toals
ausschlieBlich privat

Kannich nicht
beurteilen

Ich nutze KI-Tools
Uberwiegend privat

Die Nachteile Uberwiegen
eher/ sehr stark

Einfachantwort | Personen, die berufstétig sind und Ki-Tools zumindest seltennutzen, n=493 Einfachantwort | Personen, die berufstatig sind, n=630

NutzenSie KI-Tools Gberwiegend beruflich, Uberwiegend privat oder ist dies ausgewogen?

reppubiila
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Denken Sie nun bitte an lhren beruflichen Alltag. GlaubenSie, dass Kl in lhrem persdnlichen berufichen Alltag mehr Vor- oder Nachteile
bringt? Wes Uberwiegt aus lhrer Sicht 2
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Vermehrter Einsatz von Kl in sensiblen Bereichen

Ca. 40% denken, dass Kunstliche Inteligenz in sensiblen Bereichen wie in juristischer Beratung oder bei medizinischen Diagno sen vermehrt eingesetzt werden sollte
— beinahe ebenso viele lehnen dies (eher) ab, die Meinungen dazu sind also ambivalent.

BOTTOM 2

Eher ja TOP 2

42% 39%
v!q Eher nein

Ja auf jeden Eher nein/ Nein
Nein, auf keinen Fall

Fall/ eher ja auf keinen Fall

Ja, auf jeden Fall

lch bin mir unsicher/
kann ich nicht beurteilen

b“k Einfachantwort [ n=1.081
reppu a Solite man Kl aus lhrer Sicht in sensiblen Bereichen vermehrt einsetzen (z B. juristisc he Beratung, medizinische Diagnosen)2

RESEARCH & ANALYTICS
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Fast die Halfte der Befragten ist der Meinung, dass Kunstliche Intelligenz inr Leben in den ndchsten 5 Jahren stark beeinflussen wird, insbesondere Personen der
Gen Z (74%) und Millennials (54%) glauben dies. Ebenso sind diese Generationen vermehrt der Ansicht, dass der Einfluss von KI sehr/eher positiv sein wird.
Insgesamt glauben 45% an einen (eher) positiven Einfluss von Kl in den ndchsten 5 Jahren.

k Einfluss von Kl in den nachsten 5 Jahren

sind der Meinung, dass Kl
ihr Leben in den ndchsten
5 Jahren sehr/eher stark
beeinflussen wird

GA: 32%

Einfachantwort In=1.081

Wie stark wird Kl Ihrer Meinung nach Ihr Leben in den né&chsten 5 Jahren beeinflussen2
Bewertung auf einer 5-stufigen Skda von 1=sehr stark bis 5=gar nicht | Ausweisung TOP 2

25% Sehr/eher negai Sehr/eher positiv 45%

Z: 61%
Y:53%

30% GA: 36%

54% der Manner, aber
nur 37% der Frauen sind
der Meinung, dass der
Einfluss von KI auf ihr
Leben in den ndchsten
5 Jahren sehr/eher
positiv sein wird.

Einfachantwort I n=1.081
Und wird Kl Ihr Leben aus Ihrer Sicht in den n&chsten 5 Jahren eher positiv oder eher negativ beeinflussen?

reppubiila
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Beschreibung der Stichprobe

}} Branchen UnternehmensgroBe S0

ah
Handel (Einzelhandel, GroBhandel, _ 40%
eCommerce) °

Industrie . A%

Telekommunikation/ IT [ 10% KMU (< 250 GroBuntemehmen (>250
Mitarbeiter:iinnen MITOrk?e__ITer:Innen
Logistik - 5% Volizeitdquivalent) Volizeitdquivalent)

Gastronomie/ Tourismus . 4%

Finanzdienstleistungen . 4%

Sonstige Dienstleistungen/ sonstige Branche _ 33%

[ ]
A, 3 ] 8 -I—n Position im Unternehmen

Jahresumsatz [ 0~] I o
CEO/ GeschaftsfUhrer:in _ 44%
Top-Management - 7%

24% Mittleres Management _ 19%
10-50 Mio. € _ 1% Operative FUhrungsebene - 8%
% FOhrungsverantwortung - 16%

reppublila r HANDELS keine Angabe ] 2% .

RESEARCH & ANALYTICS
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Zusdtzlich zu den Gesamt-Ergebnissen wurden auch Ergebnisse der folgenden Untergruppen analysiert:

UnternehmensgroBe:
KMU (<250 Mitarbeiter:innen VollzeitGquivalent)

GroBunternehmen (> 250 Mitarbeiterinnen Vollzeit&quivalent)

Statistisch signifikante, relevante Abweichungen dieser Untergruppen von den Gesamt-Werten werden im Unternehmens-Bericht folgendermaBen
abgekUrzt dargestellt.

Beispiele:
KMU GroBunternehmen

KMU: 31% GU: 17%

reppubiila
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Fast zwei Drittel der Unternehmen sind KI gegenuber sehr oder eher positiv eingestellt. Des Weiteren bewertet knapp ein Drittel das KI-Know-How im
eigenen Betrieb als (sehr) gut.

Einschatzung des KI-Know-
Hows im Unternehmen

der Unternehmen sind
gegenUber Kinstlicher
Intelligenz sehr/eher positiv
eingestellt

32% 32%

32%

4% WeiB ich nicht

reb ub.il q Einfachantwort I n=318 Einfachantwort 1n=318
u Wie wirden Sie die grundsétzliche Einstellung Ihres Unternehmens zu Kinstlicher Intelligenz (KI) bewerten? Wie bewerten Sie das allgemeine KFKKnow-how in lhrem Unternehmen?

RESEARCH & ANALYTICS Bewertung auf einer 6-sfufigen Skda von 1=Sehr posifiv bis 5=Sehrnegativ und WeiB ich nicht | Ausweisung TOP 2 Bewertung auf einer 6-stufigen Skda von 1=Sehr gut bis 5=Sehr gering und WeiBich nicht
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Verbesserungspotenziale & Herausforderungen durch Ki

Effizienzsteigerung, Automatisierung von Prozessen und Kostenreduktion werden als die gréBten Verbesserungsp otenziale durch KUnstliche Intelligenz gesehen.
Datenschutz, die Auswahl passender KI-Technologien, die Einhaltung rechtlicher Vorgaben, die Integration von Kl in bestehende Prozesse/IT-Landschaften und
fehlende Kompetenzen sehen Unternehmen am haufigsten als Herausforderungen in Bezug auf K.

GroBte Verbesserungspotenziale Herausforderungen oaicnschuts (2.8. DsGvo) 40%
Auswahl passender KI-Technologien 36%
EffiZienzsteigerung, Beschleunigung der ‘ 69%
Arbeitsprozesse KMU: 64% GU: 80% ° Einhaltung rechtlicher Vorgaben _ 33%
kosterveckion [N <% renlende kompeterzen | 07
Datenverfugbarkeit, -qualitat und -aufbereitung _ 25
Bessere Kundeninteraktion ‘_ 29% %
|dentifizierung passender Use Cases _ 24%
Enfwicklung neuer Geschdftsmodelle ‘_ 26%
Fehlende personelle Ressourcen _ 22%
Umsatzsteigerung ‘_ 23% Hohe Komplexit&t der Technologien _ 21%
Verbesserung der Mitarbeitenden- i _
Psychische Entlastung der Mitarbeitenden ‘- 15% Unklare ROI-Potenziale, Nachweis des Mehrwerts von Kl _ 17%
Kein Budget zugeteilt _ 16%
Steigerung der Attraktivitat der Arbeit ‘- 14%
Hohe Kosten bei Anschaffung, Einfihrung, Betrieb _ 14%
Korperliche Enflastung der Mitarbeitenden ‘- 8% @ Mangelnde Akzeptanz bei Mitarbeiter:innen _ 14%
Sonstige ‘I 3% Sorge (z.B. vor Konftrollverlust) _ 14%
Ich sehe keine Verbesserungspotenziale ‘- 9%, KMU:G]L%%)] -~ Fehlendes Commitment des Managements - 7%
. (e}
Keine Herausforderungen - 8% KMU: 11% GU: 0
WeiB ich nicht ‘l 4% ’ c
weis ich nicht || 13%
reppubllkq Mehrfachantwort, Auswahl von max. 5 Antwortmdglichkeiten, absteigend gerankt In=318 Mehrfachantwort, absteigend gerankt In=318 29

RESEARCH & ANALYTICS Wo sehen Sie de gdBten Verbesserungspotentiale fUrlhr Unternehmen durch Ki2 Vor welchen Herausforderungen steht inr Unfernehmen bzgl. des Einsatzes von Ki2



Strategie und Erwartungen
bezuglich des Einsatzes von
Kunstlicher Intelligenz




Die Rolle von Kl in der Unternehmenssirategie

HANDELS
VERBAND

Google

FUr die Halfte der Unternehmen spielt Kinstliche Intelligenz zumindest eine erg&nzende Rolle in ihrer Unternehmensstrategie. Insgesamt geben 40% an, in ihrer

Unternehmensstrategie Kl (eher) umfassend zu diskutieren.

Zentrale Rolle
(strategische Transformation)

Erg&nzende Rolle
(vereinzelte Use Cases)

Noch keine strategische
Enfscheidung getroffen

Keine Relevanz fUr die
Strategie unseres
Unternehmens

5% WeiBich nicht

45%
33%

nach UntemehmensgréBen

28%
20% 21%
h = -
L 5% /7
Zentrale Rolle Ergénzende Rolle Noch keine Keine Relevanz fur WeiB ich nicht
(strategische (vereinzelte Use strategische die Strategie unseres
Transformation) Cases) Entscheidung Unternehmens
getroffen
® KMU

reppubiila

RESEARCH & ANALYTICS Einfachantwort | Totdl: n=318, KMU: n=226, GroBunternehmen: n=92

Welche Rolle spielf Kl in Ihrer Unterne hmensstrategie? = GrOB U nTerne h men

der Unternehmen diskutieren
Kinstliche Intelligenz (eher)
umfassend in Ihrer
Unternehmenssirategie
KMU: 36%
GU: 49%

i

“;’ -

Einfachantwort I n=318 31
Inwelchem Umfang wird KI in Ihrer Unterne hmensstrategie diskutierte :

Bewertung auf einer 6-stufigen Skaa von 1=umfassend diskutiert bis S=nicht diskutiert + WeiB ich nicht | Ausweisung TOP 2




HAN
€3 2ens Google
Erwarteter Produktivitatszuwachs durch Kunstliche Intelligenz

Ca. zwei von zehn Unternehmen erwarten Effizienzsteigerungen von zumindest 20% durch Kinstliche Inteligenz. Ein weiteres Drittel geht von einem
ProduktivitGtszuwachs von 10-20% aus.

Hoch (20-30%

Effizenzsteigerung)

Miftel (]O'QO% der Unternehmen erwarten eine (sehr)

iz ' hohe Produkfivit&tsstei durch KI
Sl o (>30% Eflelenste|gerung) ohe Produktivitatssteigerung durc
Effizienzsteigerung)
Gering (<10%
Effizienzsteigerung)
Weil3 ich nicht

Keine (spuUrbare) Produktivitatssteigerung
erwartet

) \
re ub“kq Einfachantwort 1n=318 & o
Welchen Produkfivit &t zuwachs erwartet IhrUnternehmen durch Ki2 32

RESEARCH & ANALYTICS



Ki-Expertise in
Unternehmen

33



2 i Google

Fast die Halfte der Unternehmen verfugt Gber zumindest eine:n interne:n Kl-Expert:in, zus&izlich greifen 48% der Betriebe mit internen Expertinnen auch auf
externe Partner zum Thema Kl zurGck. AuBerdem fUhren zwei von zehn Unternehmen regelmdBig interne Schulungen fur KI durch. In einem Drittel der befragten
Unternehmen werden Ad-hoc-SchulungsmaBnahmen ergriffen.

@ Interne KI-Expert.innen
R

Ja, mehr als 25 KI-Expertiinnen 4% KMU: 0% GU: 13% .&
der Unternehmen, die Uber interne
Kl - Expert:innen verfGgen, greifen

Ja, 11-25 Kl-Expertinnen 4% KMU: 2% GU: 8% zusatzlich auch auf externe Partner
zum Thema Kl zuriick.

. . i Einfachantwort | Unternehmen, die Gberinterne KI-Expert:innen verfUgen, n=146
JO ’ 6_ ] O Kl_ Expe rT- Innen 5% KMU : 2% G U ] 2% Greift Ihr Unternehmen neben den internen Expert :innen zusétzlich auch auf externe

Partner zum Thema Kl zurOck 2

Ja, 1-5 KI-Expert:innen 33% &, | SchulungsmaBnahmen
ana
Nein, wir greifen ausschliellich 17%
auf externe Partner zurGck ° 47%
35%
Weder noch 26% KMU: 53%
19% GU: 30%

WeiB ich nicht - 11% éAGUB;;% 4%
. o

Regeimd@Bige  Ad-hoc-Schulungen Keine spezifischen WeiB ich nicht
inferme Schulungen MaBnahmen

]
reb ublll q Einfachantwort In=318
u Verfugt Ihr Unterne hmen Uber interne Expert :innen fur KI2 Mehrfachantwort | n=318

RESEARCH & ANALYTICS Welche Schulungen oder WeiterbildungsmaBnahmen werden in Ihrem Unternehmen for Kl durchge fohrte



2 i Google

Knapp 60% der befragten Unternehmen ist bekannt, dass im Zuge des Inkrafttretens des ,EU Al Acts" in der EU Schulungen fUr Mitarbeiterinnen verpflichtend sind, die
mit KI befasst sind. Ein Drittel der Betriebe leitet bereits ein entsprechendes Schulungsprogramm in die Wege oder hat schon Schulungen durchgefGhrt.
Fast 30% der Unternehmen geben an, eine:n zentral zustdndige:n Kl-Beauftragte:n definiert zu haben, ca. ebenso viele verfigen Uber eine offizielle Richtlinie zur

Verwendung von K.

] I Bekanntheit von verpflichtenden Ki-
M s Mitarbeiterschulungen im Rahmen des ,,EU Al Acts* g

der Unternehmen haben
J i hab eine:n zentral zustdndige:n
S ririnielosin KI-Beauftragte:n.

bereits zumindest KMU: 23%
einen Teil der GU: 37%

Mitarbeiteriinnen Einfachantwort 1n=318

Der EU Al Act betont die Notwend gkeit klarer Verantwortlichkeiten fUr KI
geschult

innerhdb von Unternehmen. Ein Zugang waire eine:nKl-Beauftragte:n u
KMU: 14%
GU: 25%

definieren. Gibt es diesin lhrem Unternehmen?
WeiB ich nicht

KMU: 28% —
GU: 14% v -
¥ —| derUnternehmen geben an,

o -
: I I Uber eine offizielle Richtlinie
zur Verwendung von Kl zu

KMU: 19% verfuogen.
, GU: 51%

Einfachantwort In=318
Gibt es in lhrem Unternehmen offizielle Ric htiinien zur Verwendung vonKIi2

Nein, nicht bekannt

KMU: 29%
GU: 12%

]
reD ublll q Einfachantwort In=318
u Ist den Verantwortiichen inlhrem Unterne hmen bekannt, dass mit Inkrafttreten des ,, Al Act* in der EU

RESEARCH & ANALYTICS Mitarbeiterschulungen fOr Mitarbeiter:innen verpflichtend sind, de mit KI arbeiten oder befasst sinde

vV N



Einsatz von Kl-Technologie
in Unternehmen und
Investments in Kunstliche
Intelligenz




2 i Google

Bei Uber zwei Drittel der befragten Unternehmen sind zumindest erste Schritte zur KI- Implementierung gesetzt worden, 20% sind schon (sehr) fortgeschritten in der

Implementierung. KI- Technologie wird in 61% der Betriebe seit drei Jahren oder kUrzer eingesetzt.

Kil-Implementierung

Sehr weit fortgeschritten
(breitfladchige Umsetzung von
KI-Projekten)

Fortgeschritten (mehrere KI-
Projekte in Umsetzung)

Erste Schritte (erste
Pilotprojekte bzw. punktueller
Einsatz von KI-Tools, wie z.B.
ChatGPT, Google Gemini)

Derzeit keine KI-Nutzung im
Unternehmen, aber es ist
geplant

Derzeit keine KI-Nutzung im
Unternehmen, und dies ist
auch nicht geplant

B

15%
48%

10%

6% A el
° GU: 5%

6% WeiBich nicht

]
reb ublll q Einfachantwort In=318
u Wie bewerten Sie den aktuellen Stand der KI-implementierung in Ihrem Unternehmen?2

RESEARCH & ANALYTICS

k Einsatz von KI-Technologie

Weniger als 1 Jahr

KMU: 28%
GU: 14%

KMU: 30%
GU: 53%

32%

Derzeit kein KI-Einsatz Mehr als 3 Jahre

im Unternehmen

baw. nicht bekannt KMU 37% We|B |Ch nlChT
GU: 21%

‘ Einfachantwort In=318
/ Seit wann sefzt Ihr Unternehmen Ki-Technologien ein?
’



2 i Google

Die Halfte der Unternehmen setzt fertige KI-Tools ein, knapp 30% sind auch auf Soffware-Lésungen, in welchen Kl bereits verbaut ist, umgestiegen und gut 20%
implementieren eigene KI-Modelle in die bestehende Infrastruktur.
Fast 30% der befragten Unternehmen nufzen eine eigene Kl-Infrastruktur. Eine Single Cloud L&sung wird hierbei am hé&ufigsten verwendet.

Eingesetzte Arten von Kl-Technologie Kl-Cloud-Infrastruktur

Einsatz fertiger KI-Tools (z.B. ChatGPT, 60%
Google Gemini) ° 15%

Umstieg auf Software-Lésungen, in 8% KMU: 22%
welchen Kl bereits verbaut ist ° GU: 42%
Implementierung eigener KI-Modelle 23% 9%
in die bestehende Infrastruktur ° GU: 39% 4%,
GU: 16%

Sonstiges 2%

WeiB ich nicht 2% 26%
KMU: 33%
GU: 10%
Derzeit kein o KMU: 37%
RrEnsatzim Unfemenmen i — Derzeit kein KI-Einsatz im
bzw. nicht bekannt Y N .
23% Weif ich nicht 227  unterehmen und auch nicht geplant
baw. nicht bekannt
11 Mehrfachantwort | =318 Einfachantwort I n=318
reppub.ll q Auf welche Art(en) setzt Ihr Unternehmen KI-Technologien ein? Welche KFCloud-Infrastruk fur nutzt Ihr Unterne hmen?

RESEARCH & ANALYTICS



’

HANDELS
VERBAND

Google

KI kommt im Marketing am héaufigsten zum Einsatz, gefolgt von den Bereichen Kundenservice und Administration. Sie wird in den befragten
Unternehmen am stdrksten verwendet, um Texte zu erstellen, fir Ubersetzungen und in Suchmaschinen.

- .
Einsatz von Kl in Abteilungen v= Einsatz von Kl in Arbeitsbereichen
.. —
Texterstellung
Marketing 44% Ubersetzungen
Kundenservice 29% KMU: 23%  GU: 42% Suchmaschine
Bildgenerierung
Administration 25% Présentationserstellung
IT-Sicherheit & Cybersecurity 0y KMU: 16%  GU: 28% Datenanalyse und -prognosen
) Mitschriften/ Transkriptionen
Forschung & Entwicklung 13% Kundensenvice
HR & Recruiting 12% Videogenerierung
. . Kund i & CRM
Finanzen & Conftrolling 11% vUnasnsegmentiering

Rechtsabteilung & Compliance
Einkauf

Lager und Logistik

Produktion

Gebdudetechnik & Filialsteuerung
Sonstiges

WeiB ich nicht

Derzeit kein KI-Einsatz im Unternehmen

baw. nicht bekannt

reppubiila

RESEARCH & ANALYTICS

Mehrfachantwort, absteigend gerankt In=318
Inwelchen Bereichenlhrer Organisation setz Inr Unternehmen Kl ein2

Sprachgenerierung/ Stimmklonen/ Texi-to-Speech

9%
oy KMU:5%  GU: 13%
% AALE 8% GU: 17% Musikgenerierung

6% Supply Chain
Produkt- und Preisoptimierung

Personalisierung
Befrugsprdavention
Qualitatskontrolle

2% .
Lager- und Logistikmanagement
5% Bewerber-Screening im Personalbereich
2% Sonstiges
WeiB ich nicht
KMU: 37% Derzeit kein KI-Einsatz im Unternehmen

GU: 21%

Mehrfachantwort, absteigend gerankt In=318

baw. nicht bekannt

Inwelchen Arbeitsbereichen setz Ihr Unternehmen Ki geschdftiich ein2

49%
%
37%
29%
24%
o7k KMU:18%  GU: 30% |
19%
19%
14%
12%
1%
10%
8%
7%
7%
6%
5%

5% KMU: 3%  GU: 11%
4% KMU: 2%  GU: 10%

2%
3%

KMU: 37% 32%

GU: 21%



Einsatz von Kl - Diensten

ChatGPT wird von den befragten Unternehmen am haufigsten regelmdaBig geschaftlich verwendet, gefolgt von Microsoft Copilot, Deepl und

Google Gemini.

ChatGPT
Microsoft Copilot
Deepl

Google Gemini
Perplexity
Midjourney
DALL.E

Meta Al
Claude
DeepSeek
Gamma.aqi
Llama

Suno

Grok

Leonardo
Mistral
Sonstiges

WeiB ich nicht

Derzeit kein KI-Einsatz im Unternehmen

baw. nicht bekannt

2 e Google

53%

B xmuarn G 5%

I 27%
D 19%
DN 13%

I 12%

I 1%

I e

I 7%

N 5%

N 5%

L A

L A

W 3%

M 3%

B 2%

N 5%

N 6%
I 27

repplIb“kq Mehrfachantwort, absteigend gerankt In=318

RESEARCH & ANALYTICS Welche spezifischen KI-Technologien werden in Ihrem Unterne hmen geschéf flich regelm &Big verwendet?

KMU: 37% GU: 21%

40



Einfluss von und Investitionen in Ki

€3 2ens Google

Hinsichtlich Effizienzsteigerung und Kostenreduktion wird der Einfluss des bisherigen Einsatzes von KUnstlicher Intelligenz im Unternehmen am hdchsten
bewertet. Investiert wurde beziglich Kl bisher am haufigsten in Mitarbeiterschulungen. Uber ein Drittel der Unternehmen hat hier schon Aktivitéten

gesetzt. In KI-Software-Losungen haben 30% der befragten Betriebe bereits investiert.

Y v —
K ‘) Bisheriger Einfluss von KIl-Einsatz
v -

Kostenreduktion

22%

Effizienzsteigerung

32%

KMU: 33%

GU: 48%
KMU: 25%

GU: 41%
Strategische

Neuvausrichtung
(Produkt oder
Dienstleistung

betreffend)

Kunden-
zufriedenheit

19%

Derzeit kein Ki-Einsatz im
Unternehmen
bzw. nicht bekannt

reppubiila

RESEARCH & ANALYTICS

32%

Einfachantwortmatrix | n=318 Mehrfachantwort | n=318
Welchen Bnfluss hatte der Einsatz von Ki bisher auf Ihr Unternehmen?

Bewertung auf einer 6-stufigen Skaa von 1=sehr starken Einfluss bis 5= keineAEiilEEs SR elalallenis DA = EE e fi0) 7]

Aktivitaten/ Investitionen in Ki

16%

KMU: 19%
GU: 37% KMU: 15%

GU: 30%

KMU: 21% 8%

GU: 3%

1%

Mitarbeiter- Kl-Software- Externe K- Eigene KI- Sonstiges Keine, wir WeiB ich
Umsatzsteigerun ] 9% schulungen  I6sungen  Beratungen Entwicklung nutzen nur nicht
saizsteigerung kostenlose KI-
15% Lésungen
22% Derzeit keine KI-Nutzung im Untemehmen und auch nicht geplant

baw. nicht bekannt

4]

Welche Akfivitéten bzw. Investitionenin Kl hat Ihr Unternehmen bereits getétigte



Personlicher, geschdaftlicher Einsatz von Kl-basierten Funktionen

€Y i Google
auf dem Smartphone

Autfihren Smartphones verwenden die Befragten geschdaftlich am haufigsten Ki-basierte Chatassistenten Gber eine App, gefolgt von
Sprachassistenten wie z.B. Siri, Google Assistant, Google Gemini oder Bixby und Ubersetzungs-Apps in Echizeit.

Nutzung mehrmals die
Woche oder haufiger

Kl-basierter Chatassistent Uber App 14% 12% 40%

Sprachassistenten 12% 20% 27%

Ubersetzungs-Apps in Echizeit W</ 15% 23% 36% 26%

Intelligente Bearbeitungsvorschlége in Kamera-

bzw. Foto-Apps 12% 17%

) 3%
Intelligente Suche per Geste ¥ 6% 64% 12%
B Mehrmals taglich B Taglich Mehrmals pro Woche = Mehrmals pro Monat ® Seltener H Nie
bIII’ Einfachantwortmatrix, absteigend gerankt nach TOP 3 I n=318
rebpu n G Bitte denkenSie weiterhin nur anden geschdftichen Bereich. Wie héufig nutzenSie die folgenden Kl-basierten 42

RESE;ARCH & ANALYTICS Funktionen geschéftlichauf lhrem Smartphone 2



2 i Google

Mehr als ein Drittel der Unternehmen plant in den n&chsten zwei Jahren zumindest moderat steigende Investitionen in Kinsitliche Intelligenz.
Knapp 30% der befragten Betriebe erwarten Aufgabenverschiebungen innerhalb des Unternehmens durch den Einsatz von Kl in diese m Zeitraum. Zwei von zehn
Unternehmen erwarten Uberhaupt keine Auswirkungen auf die Personalstruktur durch Klin den n&chsten zwei Jahren.

/4‘1 Ja, stark/moderat o

0 . |
E Geplante Investitionen in den steigende Investitionen B O@n Auswirkungen auf die Personalstruktur
nachsten 2 Jahren C )

Personalerhdhung (z.B. durch KI-
geftriebene Entwicklung neuer Produkte 4%
oder Services)

KMU: 21% Keine Veré&nderungen, nur
GU: 36% Aufgabenverschiebungen innerhalb 29%

des Unternehmens

KMU: 24%
Keine Verdnderungen 19% GU: 7%

Personalreduktion bismax. 15% 14%

KMU: 15%
GU: 5% Personalreduktion um mehr als 15% 3%
Nein, keine

Investitionen geplant

KMU: 29% WeiB ich nicht 10%
GU: 3%
Derzeit keine KI-Nufzung im 209
Unternehmen und auch nicht geplant °

baw. nicht bekannt

Ja, stark steigende Investitionen
(mind. +20%)

WeiB ich nicht

Einfachantwort I n=318
Welche Auswirkungen innerhdb der néchsten 2 Jahre erwarten Sie auf Ihre Personalstrukturdurch den Bnsatz von Kig

rebpub:il q Einfachantwort I n=318

Plant IhrUnternehmen, in den néchsten zwei Jahren in Kl zu investieren2
RESEARCH & ANALYTICS
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